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Þrjár tegundir 

rannsókna í ferðamálum 

 

• Gagnaöflun 

• Ráðgjöf og þjónusturannsóknir 

• Fræðirannsóknir 



Gagnaöflun 

Gagnaöflun snýst um söfnun á helstu tölum 

og stærðum ferðaþjónustu og ferðamála. 

Byggt á þeim verða til vísar og myndir sem 

sýna þróun mála 

• Dæmi: 

– Talning Ferðamálastofu í flugsstöðinni 

– Gistináttatalning Hagstofu Íslands 

– Gerð hliðarreikninga Hagstofu Íslands 

– Kortavelta  

– Seld flugsæti og sætanýting 

 



Ráðgjöf og 

þjónusturannsóknir 
Ráðgjöf og þjónusturannsóknir snúa að úrvinnslu 

þeirra gagna sem aflað er. Þá er unnið með 

fyrirliggjandi gögn og þau sett saman á nýjan hátt 

eða rýnt í vísa til að svara spurningum sem brenna 

á greininni í daglegri önn. 

 „Ef hægt er að orða spurningu liggur 

 svarið iðulega fyrir“ 

• Dæmi: 

– Verkfræðistofur 

– Endurskoðunarfyrirtæki 

– Ráðgjafafyrirtæki 



Fræðirannsóknir 

Fræðirannsóknir snúa að rýningu 

fyrirliggjandi gagna og túlkun þeirra í leit að 

spurningum eða leit svara við spurningum 

sem greinin hefur ekki spurt að enn. Þessar 

rannsóknir rýna einnig forsendur 

gagnaöflunar og aðferð þeirra 

• Dæmi 

– Rýni hliðarreikninga Hagstofu Íslands 

– Ítargreining gagna úr spurningakönnunum 

– Styrktar rannsóknir fræðafólks  



Hvert viljum við stefna? 
Ylrækt eða námavinnsla? 

Stokksnes, október 2014 



Gestir til landsins  



Heildarfjöldi gesta á svæði…  

Áætlaður heildarfjöldi gesta í Þingeyjarsýslu og á völdum stöðum þar 2005-2012 (fjöldi í 

þúsundum). (Rögnvaldur Guðmundsson, 2013, bls. 16) 



Talning fjölda til að 

þekkja úrtak  

• Vegagerðin 

• Teljarar göngufólks 

• Sölutölur eða fjöldi hjá 

lykilfyrirtækjum  

• Gistinætur 



Gistinætur 1998-2013 
Meðaltal dreifingar eftir svæðum 



Þróun árstíðasveiflu 

Tafla 1: Gini stuðull gistinátta útlendinga á öllum gististöðum 1998-2013  

Höfuðborgarsvæði Suðurnes Vesturland Vestfirðir Norðurland vestra Norðurland eystra Austurland Suðurland

1998 0,32 0,44 0,66 0,75 0,78 0,75 0,77 0,72

1999 0,29 0,49 0,7 0,74 0,77 0,74 0,76 0,73

2000 0,28 0,46 0,71 0,75 0,77 0,73 0,76 0,72

2001 0,25 0,36 0,68 0,74 0,76 0,71 0,75 0,72

2002 0,27 0,44 0,7 0,73 0,76 0,73 0,73 0,71

2003 0,27 0,42 0,7 0,74 0,74 0,73 0,73 0,68

2004 0,28 0,41 0,69 0,75 0,75 0,73 0,72 0,68

2005 0,29 0,44 0,65 0,74 0,74 0,72 0,73 0,66

2006 0,27 0,43 0,65 0,71 0,73 0,7 0,69 0,67

2007 0,26 0,42 0,66 0,69 0,75 0,7 0,68 0,66

2008 0,24 0,44 0,65 0,7 0,74 0,71 0,7 0,65

2009 0,27 0,43 0,68 0,7 0,71 0,72 0,71 0,65

2010 0,26 0,43 0,69 0,71 0,71 0,7 0,71 0,62

2011 0,26 0,44 0,66 0,71 0,71 0,7 0,68 0,62

2012 0,2 0,39 0,64 0,66 0,71 0,64 0,67 0,59

2013 0,17 0,36 0,55 0,66 0,67 0,61 0,63 0,53

Meðaltal 0,26 0,43 0,67 0,72 0,74 0,71 0,71 0,66



Leiðarkerfi Icelandair 
Business data  



Þróun rekstrar Icelandair Group 
Millilandaflug 



Þróun rekstrar Icelandair Group 
Hótel 



Icelandair hótel 



Þróun rekstrar Icelandair Group 
Innanlandsflug 



Leiðarkerfi Air Iceland 



Ferð skipa með 

viðkomu á Íslandi 

Þeir sem ekki tilheyra hinum 4 stóru 



Auðlindir ferðaþjónustu 

Inskeep, 1991: Tourism Planning: An integrated and sustainable development approach, bls. 39 

 

Byggt á: Inskeep, 1988: Tourism Planning: an emerging specialisation Journal of the American Planning Association 



Hliðarreikningar Hagstofu Íslands 



Rýni hliðarreikninga  

Source: author 



Kjarninn hér heima 

Hagstofa Íslands, 2011: Ferðaþjónustureikningar 2009–2011, bls. 23 



Metin heildarútgjöld 

Meðaltal? 

Ferðaneysla erlendra ferðamanna 

innanlands 2009 / Gistinætur útlendinga 

alls 2009  

111.316.000.000 / 2.129.575 = 52.271 kr. 

Hlutdeild flugsins: 39.740 / 111.316 = 36% 

Neysla utan flugs: 0,64 x 52.271 = 33.610 kr. 

Hagstofa Íslands, 2011: Ferðaþjónustureikningar 2009–

2011, bls. 8 



Hver er gesturinn? 

Shaw og Williams, 2009: Knowledge transfer and management in tourism organisations, bls. 327 



Gestir til Íslands 

• Spurningakannanir meðhöndla samfélagið sem markað  

• Skoðanakannanir magnbinda allt er varðar samfélagið 

og skoða ekki eiginleika þess 

• Svör við könnunum hafa ekkert greinanlegt innihald  



Lífstílsgreining 

• Félagsleg staða 

• Lífstíll 

• Persónueinkenni 

 



Persónugerðir 

ferðafólks 

Byggt á: Swarbrooke og Horner 2007: Consumer Behaviour in Tourism, bls. 83-89 

Cohen (1972) Plog (1977) Perreault, Dorden and Dorden (1979) Cohen (1979) Belgian survey (1986)

The organized mass tourist Psychocentric homebody Recreational tourist Traditionalists

The individual mass tourist vacationers Diversionary tourists Family - sun, sand sea lovers

The explorer budget travellers Experiential tourist Discoverers

The drifter Allocentric moderates Experimental tourist Nature viewers

adventurous Existential tourist Contact minded

Active sea lovers

Dalen (1989) Gallup and American Express (1989) Smith (1989) Wood and House (1991) Wickens (1994)

Traditional materialists Indulgers Charter Bad tourist Lord Byrons

Traditional idealists Worriers Mass Heliolatrus

Modern materialists Economizers Incipient Shirley Valentines

Modern idealists Dreamers Unusual Good tourist Ravers

Adventurers Off-beat Cultural heritage

Elite

Explorers



Persónugerðir þeirra 

sem leita á pólana 

Úr: Gelter 2011: Polar Tourism a tool for regional development, bls. 236 



Gestir til Kanada  

Af: http://en-corporate.canada.travel/resources-industry/toolkits/eq-teaser, skoðað 10. janúar 2012 
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Markaðsfærsla 

• Stefna  

 (e. strategy) 

• Efniviður  

 (e. substance) 

• Táknrænar athafnir  

 (e. symbolic action)  

• Rammi  

 (e. structure) 
Anholt, 2010: Places, bls. 13, sá einnig Hjalager, 2011: The invention of a Danish well-being 

tourism region: Strategy, Substance, Structure and Symbolic Action. 



Hvar er kjarninn? 

Valtýr Sigurbjarnason og Elías Gíslason, 2002: Auðlindin Ísland - ferðaþjónustusvæði, forsíða 


